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Temps forts 2024

N TR Réorganisation de la
lere réunion de CSE St?m!na!redeque-Corte mission régulation
Interyentlon at{ DIU Semlnallre ARS Assemblée générale
Santé connectée cybersécurité ordinaire

Lancement du chantier
INS et PPCS
Université d'été d'Albi :
participation atelier
mesures de protection et
éthique en santé

DGARS Corse

MAIA de Guyane

Janvier Février

Juillet

Aot

Congres FEHAP Ajaccio
Rencontre DAC Martinique et

Séminaire équipes a Corte

Rencontre FACS nationale -

Lancement d'un intranet RH
Signature protocole d'accord
sur temps de travail
Séminaire de fin d'année des
personnels

Septembre Octobre

Novembre Décembre

Déménagement de
I'antenne Cismonte
Rencontre PCO-TND
Participation mission
VigilanS (Castelluccio)

AG FEHAP

Convention AFM Téléthon
Formation Directives
anticipées par Corse Palliatifs

Participation Journée
mondiale de la SEP -
Association SEP Inseme
Formation échange & partage
des données de santé

Rencontre Onco-PACA
Corse/DAC/3C

Intervention colloque Alzheimer
Webinaire CdC APA : nouveau
Cerfa

Lancement du PPCS dans
e-salute

Journée FACS Sud
Déploiement de I'INS




La vie de nos instances associatives




Nos élus et nos instances

3

COLLEGE 1

Les acteurs du domicile

1 séance du
e Conseil dAdministration

COLLEGE 2

Les Etablissements

(4
o’f.

COLLEGE 3

associations
d'accompagnement de
patient

1 Assemblée
Générale

Y

Les services sociaux

Dr Laurent CARLINI C.H. BASTIA Alexandre GONZALES
Médecin Généraliste Dr Marie-Pierre PANCRAZI Personne qualifiée usagers
HAD UMCS INSEME

Dr Francescu SUZZARINI
Médecin Généraliste

ADMR 2B

Jean-Claude NATIVI
Suppléante : Nathalie MAGNY

Dominique ANDREOZZI
Suppléant : Julien CHIORBOLI

Laetitia CUCCHI
Suppléante : Marie-France MEDURIO

MDPH
Jean-Francois LEONI
Suppléante : Catherine MOZZICONACCI

ADMR 2A

Marie-Paule JOYAT
Suppléant : Eric GIGON

EHPAD / SYNERPA
Francois ALBERTINI
Suppléant : Antoine ALBERTINI

ASSOCIATION « LA CLE »
Dr Frangois PERNIN

CARSAT
Vincent VERLHAC
Suppléante : Béatrice GUERRINI

EHPAD / FAM / FEHAP
Frangois-Aimé ARRIGHI

Frédéric RAFFAELLI

CHICT
Charlotte LHOMME

UNAFAM
Dominique ANDREANI
Suppléante : Samira MEFFETAR

IDE Libéral Suppléant : Mathieu POMPA
Carole VIVIANI C.H. SARTENE
IDE Libérale Julien CARIOU
FCCIS C.H. AJACCIO

Igor GIUSTI Marie-Nicolas MATTEI

Suppléant : Dr Francois AGOSTINI

Suppléant : Marc BONAVITA

Antoine ORSINI
Pharmacien

Antoine TARDI
Personne qualifiée ES

Xavier PIERI
Personne qualifiée ambulatoire

Membre d’honneur
Pr Josette DALL'AVA-SANTUCCI

oN_/0
O AN
\ <> 7 3 réunions

‘ \ du bureau

Membres du bureau

Président
Xavier PIERI

Vice-Présidente
Dr Marie-Pierre PANCRAZI

Vice-Présidents
Dr Laurent CARLINI
Jean-Claude NATIVI

Trésorier
Julien CARIOU

Trésorier adjoint
Antoine ORSINI

Secrétaire
Igor GIUSTI

Secrétaires adjoints

Frédéric RAFFAELLI
Dr Francescu SUZZARINI

Autres membres
Marie-Paule JOYAT
Marie-Nicolas MATTEI
Dr Frangois PERNIN
Dominique ANDREANI



https://www.mindmeister.com/app/map/3368104833?t=PAmPELCYmM
https://www.mindmeister.com/app/map/3368104833?t=PAmPELCYmM

Notre projet associatif 2023-2028

Nos 5 priorités

Fa chi ognunu pudessi sta affiancatu in
casa soia offranduli un serviziu primurosu

Répondre aux besoins et au souhait de maintien
a domicile de la personne en situation complexe

un serviziu ghjuvaticciu

pour les professionnels

Esse a fiancu a i prufessiunali di salute offrandulli

Proposer un service d'appui a la coordination efficace

{7 DACorsica
) Vigsz
[re—

"

wg,. Mette in anda una dinamica di qualita é di sicurita

PROJET ASSOCIATIF
2023- 2028

Al Furma é inginia suluzione nove in riposta a i
Y

& q bisogni di migliuramentu di i parcorsi cumplessi

B Former les acteurs et inventer des solutions nouvelles en
S réponse aux besoins d'amélioration des parcours complexes

Primurassi di u benista di e so squadre tinenduli

@'»s di a nostra offerta cu bon usu di u numericu a contu
() Construire une dynamique centrée sur la qualité et la sécurité > Se soucier de la qualité de vie au travail de nos
N de nos services et le bon usage des services numériques équipes

Nos principes d'actions

SUBSIDIARITE

Coordonner le parcours de santé de la
personne sans réaliser de soins, en
appui et complémentarité de I'équipe
de soin en mobilisant des structures et
acteurs partenaires lorsqu'ils existent

de notre connaissance de l'offre

QUALITE

Mener une démarche d'amélioration
continue par lanalyse de notre
service rendu a travers le bénéfice
de nos interventions :

e Pour les personnes et leurs parcours de santé
¢ Pour les professionnels et le territoire

Nos valeurs associatives

2 O C

o o
° °

[ J o o
Approche Approche Approche
GRADATION NEUTRALITE PPy PPY ppe
D t t ivi Le DAC collabore avec l'ensemble "éié“ éthique Al GG G
es accompagnements - et =~ SUNVIS - individuelle collective ou professionnelle
adaptés aux besoins du patient en des acteurs selon un principe de . o
) ) . . Respect de la sociétale Bienfaisance
situation complexe neutralité et dans le respect du libre o o
hoix d ] personne Solidarité Sollicitude
choix du patient. Dignité humaine Justice Bientraitance
Autonomie Egalité Responsabilité
AGILITE PROXIMITE Droita la Equité Compétence
Ny diffé q
' 5 N o érence ;
o(fo))el || Sadapter a chaque demande pour Intervenir & domicile et sur 'fc . s
- a a . o i iberté Déontologie
N apporter une réponse rapide au regard I'ensemble des territoires de vie



Notre participation aux instances de démocratie en santé
et aux instances de nos partenaires

Représentation dans les instances de
démocratie sanitaire

Conférence Conseil Territorial de

Régionale de la Santé Santé Cismonte - CTS
et de I'Autonomie CRSA

Dr Marie-Pierre Pancrazi,
Vice-Présidente du CTS
Suppléant : Jean-Claude Nativi

Xavier Pieri
Suppléant : Antoine Orsini

Commission Spécialisée de
I'Organisation des soins
CSOsS

Conseil Territorial de
Santé Pumonte- CTS

Xavier Pieri Dr Laurent Carlini,
Suppléant : Antoine Orsini Suppléante : Marie-Nicolas
Mattei

Représentation dans les gouvernances de nos
partenaires clés

CPTS BALAGNE

Assemblée générale
20/06/24

Conseil d’'administration
6/11/24

3 Conseils d’Administration

Ussl) Ul Ul
11/03/24 14/10/24 16/12/24

\_ J

GHT Haute-Corse

Projet médico;soignant

26/09/24




Organisation et structuration métier du DAC Corsica




Notre équipe au 31 décembre 2024

Direction Adjointe

M-P. VITIELLO

Direction Générale

5. OTTAVI

Stratégie Médicale

Dr D. ZAMPONI

Secrétariat général et

Fonctions support

Resp. administratif et
financier

e L. CESARI

Missions Support

5l Internes et Externes
E. PAGANELLI

Chargée de mission
Communication/sl
F. ACHILLI

— Cheffe de pdle
A, MALUDROTTU

Péle Appui aux parcours

Responsables d'antenne IRP
Pumonte : |. ISTRIA
Cismente : |. ISTRIA Intérim (Recrutement en cours)

Pdle Ingénierie Formation

Régulatrices Parcours

MD. BIZZARI
E. PAGANELLI
re— L. TARGETTI-ROSSI

IDEC dispositif HTU EHPAD

S. GOUIN
M. BARDIN

Infirmigres Référentes Parcours
P. LEONI
E— A. CANALE

e Infirmiéres Référentes Parcours
P. LEONI
AL CANALE

== |nfirmiéres Référentes Parcours
C. KOLENC
G. GREGORI

b INfirmiére Référente Parcours
S. BARDARILLE

Chef de pble
Dr L.GABRIELLI
{hargés de PrDjEt
Infirmiéres Référentes Parcours
J. LOPEZ JP. MARIOTTI
e A-C. DOURRET —— C. FORGEQUX

Infirmiére Référente Parcours
5. SAUjOT

== |nfirmiéres Référentes Parcours
V. MOSCA
N. SANCHEZ

&8

27 salariés

= Infirmiéres Référentes Parcours

C. SUZZONI
5. MARAN|O-COLOMBANI

(dont 1 CDD de remplacement)




Notre bilan social

m‘\

2
&8 NN

ETP au 31/12/2024 Effectif moyen 2024 Absentéisme / Maladie Turn Over
25,80 25,73 18,26 % 25,93 %

(dont 1 CDD de remplacement)
@ Direction
Régulatrices
Parcours .
a Responsables Y . DACorsica

d’'antenne
ETP au 31/12/2024 Chargée de mission
Fonctions supports

Cadres Non cadres
9,09 % 37,50 %

Infirmieres Référentes

Parcours

o o ’ e
@ Chefs de péle - .
Chargés de mission Coordonnatrice
Formation HTU




Nos actions d’amélioration de notre organisation interne

Parcours d’intégration

ix Systémes d’information
nouveaux salariés

H . Aminai Centralisation des informations RH sur un intranet
DACCI:_ell ) Information ths setmlrl\alres
3 , 2ok trimestriels
o irec |0l|;|l RH - > Y. = d'équines. en  MODA Ressources humaines
esponsables , 3 : . < préo;en'ziell our ' 3 et logistique

Formation e favoriser le

systéme Ao, AN partage et
d'information | v e - o " /NPW |'échange

D'ACCUEIL s ) A\ A & x‘—

Bienvenue sur petre MODA DAC CORSICA - -
Pace @ salute ! Nows. . Wi e cseuves dhi piessle

Uit appssatem bt 3 Taaoee e Abcistes [ gttt man shiwvetisnt.

G B s LB et WS B B T, () et (ot

Mise en oeuvre d’'une expérimentation pour améliorer “e B =
" . . . o . = e — : . DG
nformer notre organisation sur la gestion des nouvelles sollicitations . - ey
Orienter
o8 Liens rapides
) ) ) e g/ OAG oA S
9 Renforcement de l'approche transversale par I'expertise des 3 e
Guide uide - .
infirmiéres référentes parcours 37h annualisées Farfaltjour A R4
. o e “ A Téletravailler Liens rapides w{wlhnmmnt Lhens rapldes
Melllggre analyse et qualification des demandes grace au staff T 00 ||mue e ©
quotidien AP A 0
@
Renforcement de la cohésion déquipe et des échanges entre oo e
nos 7 sites géographiques pall 212
= ®9°

=] (32

@ Ameélioration des délais de réponse

e
Mutuelle et prévoyance

v

Frais

*****
(O) Amélioration du service rendu aux professionnels et aux
usagers




Améliorer ses
écrits
professionnels
CNEH

Formation initiale
des élus du CSE
AFLOCAT

Nos actions de formation en intra et d’accueil de stagiaires

Formations - développement de compétences

®>
@

L'échange et le partage
d’'informations dans le
cadre d'un DAC
FACS Occitanie

©

Initiation a la
cybersécurité
OPCO Santé

du digital

CCl Formation Lyon

@Z 9

0
]
’

Complexité des
parcours en
cancérologie

DSR Onco-PACA -
Corse

Manager et

dynamiser

son équipe
CNEH

Réseaux sociaux : Programme
étape 1 et 2 START : TND
OPCO Santé CREAI PACA-Corse
O '\ MODA
Former a I'ére Formation

gestion MODA

1 Contrat
d’'apprentissage

?1 Diplome visé :
A% Secrétaire médicale
\ L}

] 1 jour par semaine
MARDI en centre de formation

4 jours par semaine sur le

poste de régulatrice de

parcours

Tuteur:

%‘ Angélique Maludrottu,
Chef du péle

Information Orientation




Notre bilan de nos 3 missions socles

i

Informer Animer le
Orienter Territoire




Notre activité téléphonique

O ne unique régional Flotte mobile

SN 04 95 30 31 91

oorl Dulundi au vendredi
gg De 9h a 16h30

18281 0 o
\

1523 2728

appels par mois 51 023 d pPEIS appels par mois

' ‘ appels sortants

appels recus

Rapidité, agilité, personnalisation et

Amélioration de I'accessibilité au PN
systéme de santé par une orientation ) individualisation dans les réponses aux

efficace sollicitations n



Notre activité

par mission

L

.(

Information-orientation &

Nouvelles sollicitations

2024

L'activité du DAC

L

Suivi - accompagnement &

A

2024

-

Patients entrés avant 2024 dont
l'accompagnement s'est poursuivi
en 2024

-

.,

Nouveaux patients
accompagnés en 2024

L

Patients dont 'accompagnement
s'est achevé en 2024

Liées a un patient

Hors contexte patient

Suivi complexe a domicile

Hebergement temporaire
d'urgence en EHPAD

Sorties d'hospitalisation



Nos nouvelles sollicitations

Demandes hors contexte patient : 50

Information : 116

Orientation : 100

- Infarmer
orienter Coordination simple : 64
341 sollicitations & )
L ) Autres types de réponse : 10
Demandes refusées : 1
956 .H?UV'E”ES HT classique : 30
sollicitations ®&
en 2024 HTU : 147

Sorties d'hospitalisation : 173

& Accompagnement/suivi complexe :

265

ﬁ



Notre traitement des nouvelles sollicitations

Traitement sous
/ 48h

Informer
Orienter

(@5

odvh_
N @-salute |~

-D

Information,
orientation
vers les ressources

<O\
Analyse de la
demande

/ 020
ff_&b“ﬂl_ ; «& Accompagnement
staff journalier de \e* personnalisé par

traitement des «\Q N e
demandes ) une Infirmiére
Référente Parcours

¥

Réponse
Evaluation de la graduée
complexité

Nouvelle
sollicitation du
DAC par
un professionnel

d° e Régulation ou
[ COMID ; réorientation vers

partenaire ﬂ



L'origine des sollicitations 2024

Sollicitations par type d’adresseur Les nouvelles sollicitations par territoires

0,2% _ _2,0%

Bastia- Cap-
30,8% Balagne Nebbiu
112 187
Centre Corse
61
Sevi-Sorru 0 Plaine
14 y 4 Orientale
0 73
=
m ETABLISSEMENT MEDICOSOCIAL ¢
= FAMILLE/USAGERS SUR DEMANDE D'UN PRO =
= FAMILLE/USAGER Grand Ajaccio g
= MEDECINS GENERALISTES 309 5
PROFESSIONNELS DE VILLE . 7
Sartenais-
» PROFESSIONNELS DU SECTEUR SOCIAL Valinco- Taravo
m PROFESSIONNELS HOSPITALIERS 124 Extréme Sud
= ORGANISMES PROTECTION SOCIALE ET COMPLEMENTAIRES 45

AUTRES ACTEURS




Focus sur les adresseurs

Sollicitations des établissements de santé Sollicitations des services de la CdC

SERVICES APA
13

CHSARTENE | 15 sollicitations

CHICORTE ) I 38
CH CALVI 16
CH BASTIA 75
CHAJACCIO | B8
0 10 20 30 40 50 &0 70 80

Orientations du DAC vers les CLIC

147 adressées par 63 médecins généralistes
61
== 100 adressées par 62 infirmiers sollicitations
réorientées
10 adressées par autres PS

CENTRES DIALYSE 1 1
CLINIQUE OSPEDALE 4
APHM 4
HAD 4
SMRPRIVES | 1 17
CHS CASTELUCCIO | | 22

SOLLICITATIONS

Sollicitations des professionnels de ville

257

sollicitations




Nature et réponses aux sollicitations

Types de réponses apportées aux sollicitations

Prés de I o 1%
80 k\ *(y-salute

nouvelles 65% 16% 17%

sollicitations par mois

Répartition des 956 sollicitations par age des patients

400

350 336
298
300
250
196
200
150
= AUTRE TYPE DE REPONSE
100 -
55
50 = INFORMATION
3
. *
1925ANS  26-50ANS 60-74ANS  75-84ANS  85ANSET AGE = ORIENTATION

PLUS INCONNU
SUNVI/ACCOMPAGNEMENT

*Les sollicitations hors contexte patient ne permettent pas un recueil de I'age



Nos patients accompagnés

1278 patients
accompagnes en 2024
et
50 demandes non liées
a un patient

Suivi complexe par infirmiére
référente parcours

4690 patients
*cf suivi IRP par territoire

._.__L.‘

Mission 2-

1031 patients & Sorties H 162 patients Fd

dont 437 patients en fin
d'accompagnement

dont 287 nouveaux patients

File active au 31/12/2024
253 patients

Dont 29 patients ayant bénéficiés
d'une HTU

148 patients dont 144 nouvelles ™
demandes 2024

HTU

HT-HF 31 patients

Information == 116 patients

orientation == 102 patients

Mission 1 -

247 patients

et 50 demandes non liées
a un patient

Coordination simple =Q— 69 patients

Autres types de demande == 10 demandes




Patients accompagnés en suivi par une IRP par territoire

Balagne : .
File active au 31

Bastia- Cap- Nebbiu décembre

Sevi-Sorru 287 nouveaux
Centre Corse patients

4

Plaine Orientale

102 patients
98

accompagnés
Sartenais- Extréme-sud

Valinco- Taravo 437 patients
en fin
d’accompagnemen




Répartition des 690 patients accompagnés

par tranches d’ages

263
250 225

200
150
100

50

300

152

Patients accompagnés bénéficiant d'une mesure

de protection

Tutelles

Habilitation familiale
Sauvegarde de justice 1 1 1

Curatelle simple

Mandat de protection future

Mesure d'accompagnement spécialisée | 1 Q
0 10 20 30

Thématiques de parcours des patients accompagnés

1218 parcours
Personnes agées
Maladie d'alzheimer/autres démences
Maladies chroniques
Santé mentale
Précarité/SDF
Cancérologie
Addictions
Handicap 48
Obésité | 33
Maladie de Parkinson . 26
Diogéne 19
Maladies rares N 8
Corse/continent [ 8
Soins palliatifs 7

SEP |4

200

Le codage des thématiques parcours a été initié courant 2024. Un patient
peut avoir plusieurs thématiques parcours liées a la complexité de la

situation. Il est visé une exhaustivité du codage des thématiques parcours a

compter de 2025.

379

400




ﬁg Nos actions dans le cadre des accompagnements

Coordonner les
Parcours Complexes

Projet de coordination
ancienne génération

Déplacements*
Visites de suivi a domicile _ 670
1= ) 77 . >
avec thésaurus national Visites initiales avec évaluation

()

=

+ Réunions externes partenaire suivi patient é

u

436 Accompagnements a un RDV patient 2

a

w

-]

Visites initiales sans évaluation l 56

0 100 200 300 400 500 600 700

—
- ooao *Données recueillies depuis avril 2024
i oo L
513 patients oo
A Prés de
accompagnes en 2024 S et 000 ki
avec un PPCS d’accompagnement (50%) parcourus
Les PPCS étaient initialement saisis dans e-salute dans jours
l'onglet “projet de coordination”. . o/ -
Un nouveau module PPCS a été lancé dans e-salute a la 3.1‘er quartllgl(257::°)/. 1‘:1160
mi-octobre 2024 et ne permet pas dexploiter ieme quartile (75%) : o ' . o . o
statistiquement les données issues du PPCS en dehors ceeceo0c0ocoooe
de la date de validation.




Mission 3 - Coordination territoriale des acteurs

Animer le
Territoire

Le DAC contribue a la structuration des parcours de santé en lien avec I'ensemble des acteurs. Cette mission étant une
fonction partagée par plusieurs acteurs du territoire, nos modalités de collaboration et d'articulation avec les autres
acteurs du territoire dotés d'une telle fonction (CPTS, AS, CLS, CLSM, etc.) sont réalisées en co-construction.

1

” @ ‘année 2024 a été essentiellement e Présentation de nos services et
C@l ; S @ consacrée a la poursuite de la promotion 30 ,_\T missions
AN de notre association afin de rendre nos F—

Fg @ services lisibles aupres des partenariales @ Construction de nos articulations
‘\) avec nos partenaires clés

professionnels.

Centres Ressources

Territoriaux
@ Eléments de diagnostic pour la mise en 5
/ place de Centres Ressources Territoriaux j‘
4 en plaine orientale et ouest corse Grcours corse-continerB
5 ] ] Groupe de travail ARS
Benchmarck des articulations DAC - CRT fo&

sur les territoires ; -
Parcours cancérologie

avec ONCOPACA Corse

)
\—/

Développement d'actions de

O@QO X
formations en réponse aux
ruptures %C)@ Parcours soins palliatifs

porté par Corsepalliatif
e Aspirations endotrachéales par les aides a
R domicile : opportunité et faisabilité

3
-/

Parcours précarité

Mission Hippocrate -
ARS de Corse

e Repérage et prise en charge de la SEP en
ville en partenariat avec le Centre
Ressources SEP

=7
5%
)
\_/

Q)




‘I.IE Mission 3 : Le Pole Ingénierie Formation (PIF)

DL FORMATION DES EDUCATEURS THERAPEUTIQUES ET DES COORDONNATEURS DE PROGRAMME D’ETP

Pour les professionnels de santé

Formation .

éligible au i

DPC depuis ‘mapc
2024 e

Dispenser I'Education
Thérapeutique du Patient (ETP)

Coordonner un programme d’ETP

Bastia l

Bastia
Ajaccio 4 formations 1 Formation
2 en Cismonte
2 en Pumonte 49 3
professionnels professionnels
de santé formés de santé formés

Points forts Satisfaction globale O Points a améliorer
[l E-learning : Souhait d'un support papier pour le E-learning
ou possibilité d'imprimer. Quizz a améliorer.

convivialité et richesse des échanges. Beaucoup d'informations théoriques a appréhender.

Présentiel : formation dynamique, nombreuses mises en situation, petite taille Présentiel : Période estivale peu adaptée. Nécessité de faire des
des groupes, échanges pluriprofessionnels. groupes de 10 personnes maximum. Modalités d'inscription a simplifier.

E-learning : Possibilité de gérer son temps, commentaires audio des PPT,




‘I.IE Mission 3 : Le Pole Ingénierie Formation (PIF)

Formation FORMATION DES EDUCATEURS THERAPEUTIQUES EN IFSI

Pour les étudiants en IFSI

‘ %
11

etudiants de I'lFSI de Bastia formés en 2024

‘ Points de satisfaction

e Des projets variés et une belle créativité des étudiants

e Cheminement pédagogique mixte avec cours théoriques + TD +
accompagnement méthodologique

e Partenariat fort avec I'lFSI (étudiants, cadres formateurs de I'lFSI, PIF)

e Magazines créés appréciés par les étudiants

Oral semestre 5
Mise en situation
de l'outil créé

Bienvenue dar:?Eduﬂﬂ on

Thérap Euuq-ue
du Patient !

|e monde de

O Points d’amélioration

Afin améliorer l'apprentissage, a la demande des étudiants, des supports des
cours magistraux et TD sous forme de magazines (reprenant l'intégralité des

PPT présentés et des articles de presse scientifique récents) ont été créés et
envoyés par mail aux étudiants.
Nous aimerions encore améliorer notre intervention en faisant intervenir les

anciens étudiants pour présenter les outils qu'ils ont créés. Validation

si note = 10/20




Mission spécifique

L'Hebergement Temporaire d'Urgence
en EHPAD

ﬁ



Hébergement Temporaire d'Urgence (HTU) en EHPAD

Répartition des admissions
par EHPAD

EHPAD

Cismonte Pierre Bocognano
.. EHPAD
@ Demandes @ Admissions e - Toga
200 EHPAD
Pumonte e Sa'”tEgg‘irs
150 29 admissions Sainte Devote
EHPAD Q
100 EHPAD Tattone
Sainte Cécile @
50 EHPAD /' EHPAD
Noél Sarrola Eugenia
0
2021 2022 2023 2024 EHPAD
UHR Sarténe
14 EHPAD
48 oBo aidants Casa Serena
personnes Lo
. s @@ hospitalisés/
seules/isolées iy
décédés/
Ruptures
13 Montant versé _ 49 places
8. . . B sur I'ensemble de Ile :
besoins situations ¢ il 28 places en Pumonte,
d’aménagement familiales 194 781 € ————— 21 places en Cismonte.




Nos actions partenariales




Les principes d'articulation entre CLIC et DAC ont été pensés afin de
fluidifier et d'intégrer les réponses aux professionnels et aux usagers
selon les besoins.

Cette articulation repose sur 3 axes clés :

o%-salute
—

Usage partagé
du Sl de coordination
régional

Usage partagé
de l'outil COMID (repérage
de la complexité
et d'orientation des
situations)

Réunions de concertation
cliniques
et
réunions
de concertation
territoriales

Orientations du DAC vers Orientations adressées via
les CLIC e-salute par les CLIC au DAC

CLIC
DACORS'CA Centre Local d'Information
T Vil et de Coordination
42 \ 2\
w(y-salute (y-salute

£ DACORSICA
F Vigus
CISMONTE

CLIC CLIC
CISMONTE PUMONTE

/- DACORSICA
R Vige
PUMONTE

/ Le guichet parcours personnes agées \

Clé d'entrée des sollicitations

PROFESSIONNELS
DE LA SANTE

CULLETTIVITA 0 CORSICA
COLLECTIVITE bt CORSE

S ——
CLIC
Centre Local d'Information

K et de Coordination

L'enjeu de poursuivre le développement de notre
complémentarité est essentiel. Il soutiendra notre
capacité a répondre collectivement a l'augmentation
continue des besoins liés au défi démographique du

vieillissement de la population objectivé par I'INSEE :

“A horizon 2030, 38% de la population sera agée de
plus de 60 ans. En 2021,10% des plus de 60 ans sont
en perte d’autonomie selon la derniére publication
de I'INSEE.”




Nos travaux en e-santé et Si

1940 /\ ° Elaboration de brochures sur I'échange
d . 27 @ Anomalies envoyées et le partage des données de santé
OS’Sl’e rs ﬁf _salute ® En partenariat avec la FACS Occitanie
crees L 8 Commandes pour améliorer .  f DAC —ET
. o I'ergonomie de la solution — " normaton su ichangs o o prage
*hors reprise des dossiers réseaux o P et e domnies do sonté
3 Bons de commandes livrés
[
= Numérisation de notre PPCS depuis octobre 2024 ®
Création d’'un volet de synthése de régulation M1 ¢
rd . .
Déploiement de I'INS °
®
o = Q N
31 réunions [\ ¢ ..
, . Quels sont mes dradts 7
» ® développement de e-salute L e
o déploiement de I'INS ® AR
Corse e Sa nté 7 p . ::::::dlmwr Document dinfarmation
e déeploiement du module PPCS @ = [ ... et i .
e (S Modele FALC
‘ 'wkm-wmma' B
Déployée en février 2023 ® "~ N - ﬁ-_ﬁm:«ijx::::::‘j
mss@dac-corsica.mssante.fr @ SR e
Envoyés Regus o e
' ) m : r:- -::r :I-t:nsﬂn
232 T s




Nos actions de promotion et de partenariat

Colloque association SEP inseme
Vous avez une SEP et besoin
d’accompagnement?
Un numéro d'appel : 04 89 61 00 20

Selon votre dge au moment de la sollicitation, vous
serez accompagné pour le dispositif le plus adapté :

Colloque Gérontopole
di Corsica

COLLOGUE

LE MALADE D’ALZHEIMER
DANS LA CITE

Howseaux Irai

Moins de 60 ans.

» {J. DAC =+
» N Viglix

Dispositif d'appui 4 la coordination

60 ans et plus

18/09/2024 | 14h-18h

ALDITORIUM DU MUSEE DE BASTIA

Journée régionale FNAQPA

%mﬁum
g2z
-

P acednazions

Journée régionale
9 avril 2024
Corte

bor enllogue du Chrontapdls di Corsica
on partenarist svic Mascclation Cone
Mhabachas Meuro- Evihitves

28,29 et 30 a0t 2024

ALBI » INUC » OCCITANIE

Quelles situations de vulnérabilité nécessitent un signalement au Procureur, et
cemment le DAC peut-il gérer ce processus de maniére appropriée et efficace 7

Conférence
Ethique de I'intervention: faut-il
bousculer des organisations en place lors

d'une coordination ?

* Matthieu Brest
* Santa Ottavi

Ecosystéme du Dispositif d'Appui a la Coordination de Corse

CENTRES LOCAUX DINFORMATION
ET DE COORDINATION

AGENCE REGIONALE

DE SANTE

COLLECTIVITE
DE CORSE

DRGAMISMES DE FROTECTION

SOCIALE (CPAM, ...}

STRUCTURES D'EXERCICE
COORDONNE
(ESP, MEP, CPTS)

PROFESSIONMELS
DE SANTE

ETABLISSEMENTS DE
SANTE

ETABLISSEMEMNTS ET SERY
SOCIAUX ET MEDICALNX-S0C

@ ASSOCIATIONS
SERVICE DE SOINS
MIERS A DOMICILE

SERVICE DAIDE ET
D'ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

/
SANORMNC LG )-U
!
AFMTELETHON a

INMOVER POUR CUERIR

» \

& FEHAP

Sarné Socel - Privk Solslpiee

11h30-12h30 - Salle Claude Papi

LE TERRITOIRE AU SERVICE DES PARCOURS : NOUVEAUX DISPOSITIFS \--‘“’""":-; R
ET NOUVELLES FORMES DE COOPERATION +

. . . . Yitle San-O
Marion Bru, présidente de la fédération nationale des dispositifs de ressources et tentre de jour

d’appui a la coordination, directrice DAC 33 ; Marion Puissant, avcate en droit
public, sanitaire et médico-social, Monptellier ; Christelle Litan, directrice de
I'offre de soins et de I'autonomie a I'ARS

MAISON DEPARTEMENTALES POUR
LES PERSOMMNES HANDICAPEES

( AUTRES DISPOSITIFS DE
o COORDINATION

CEMTRES COMMUMNALX

DACTIONS SOCIALES

MANDATAIRES
JUDICIAIRES

FEDERATIONS [URPS, FCCIS,
FEHAR, FACS OCCITANIE)

Centre Hospitalier
Corte Tattone

anbiuiy2

du cap

&

l.a Palmola




Nos actions de communication




Notre site web

DACorsica
Vidiz

]

| wos | contact

Guichet dédié aux professionnels de la santé pour les patients en
situation complexe sur I'ensemble du territoire

Professionnels de soins, sociaux ou médicaux-sociaux, vous souhaitez :

wwwwwww

(s N Www.dac.corsica

e et et

060

BE

@ Pour nous contacter

Pour accéder a notre boite a
outils

@ Pour consulter notre catalogue de

formations et s’inscrire en ligne

LoD goo. @

Echange et partage des
donnies de santé

1383

% ACTIV
utilisateurs ot
Formation "Coordonner un Echange et partage des MHotre rapport d'activité 2023
pregramma an ETR* donndos de santé ast an ligne !

actifs

h Q.

Signature d'une convention de
collaboration antra I'AFM-
Téléthon et le DAC Corsica

’© Q) 5 081 vues

Sessions de fermation
"Dispansar 'ETP" 2025
ouvertes aux inscriptions

HTU - Retour d'expérience on
Centre Corse

2 426 sessions

1592 sessions
avec engagement*

Origines des connexions

/N

273 On tapé 57

www.dac.corsica Lien externe qui

20 Depuis les
réseaux sociaux

renvoi sur le site

*Visite qui dure au moins 10 secondes ou avec un ou plusieurs évenements ou au moins 2 pages vues



https://www.dac.corsica/

Notre page Linkedin en 2024

Taux d’'engagement : 2,4 %

Taux moyen national : 1,1%

o

Posts de la page
¢ p g 1ankaue of mevars 4 Lessentiel des posts ©

( 27 144 impressions

VIA SALUTE DAC
CORSICA

| @ Voir en tant que
membre

.\
Tableau de bord

Posts de la page

Statistiques

Publications  Publicités de la page

—_—

foc Commencer un post

fad Médias il. Sondage Rédiger un article

Obtenez jusqu'a 150000 impressions en plus en boostant ce post. @

Par Fabienne Autes-Achilli « 3

VIA SALUTE DAC CORSICA
@

&3 Quverture de 2 autres sessions de formation 2025 *Dispenser I'Education

Booster |

Les plus republiés

= Pratica DAC » Cest I
nouveauté du DAC Corsica
pour démarrer cette ann...

Le plus de réactions

« Pratica DAC » c'est [
nouveauté du DAC Corsica
pour démarrer cette ann...

753 abonnés

Booster |

653
réactions

thérapeutique du Patient” en DPC (Médecin. infirmier, masseur-kinésithérapeuta
Fil d'actualité pharmacien, podologue)

0 Booster ) ECh ge Et Pa rtage des V1A SALUTE DS CORTICA
] données de santé fa

Activité
Homepage .
n p‘.qg. Attirez de nouveaux abonnés

; DACersica pROPOSE;

2 formations :

1ERE PARTIE

TTEE— A % frr

——
€n distanciel

Débue = 04711724

Pour visiter notre page:


https://www.linkedin.com/company/via-salute-dac-corsica/
https://www.linkedin.com/company/via-salute-dac-corsica/

Notre Rapport Financier




Répartition des financements

REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

Egalité ® D Agence Régionale de Santé
Fraternité Corse

CULLETTIVITA DI CORSICA
COLLECTIVITE e CORSE

2448 129 €

100 000 €

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité @ D Agence Régionale de Santé
Frateraité Corse

450 000 €




Chiffres clés

[
RESULTAT
L
)
GrImED GaE .
o
Actif Fonds PY
immobilisé propres ® Exploitation Exploitation
203 424 € 557 688 € . 3346 419 € 3346419 €
®
Actif Fonds ®
circulant dédiés ®
1796 923 € 1060947 € ° Financieres Financiers
° 3270 € 10 369 €
o .
Provisions
f*ﬂ 15223¢ ©®
®
0 Exceptionnelles Exceptionnels
0o
®

0€ 0€
Dettes
366 490 €



Installation
générales

et agencements

11770 €

Investissements réalisés

Matériels
de bureau
et informatique

Mobilier

15537 €

Caution




Nos perspectives




Perspectives 2025

Développement de Ressources humaines et

dialogue social

Consolider notre
organisation interne

compétences et outils partagés

Poursuivre la mise en oeuvre de
notre projet associatif et
développer la cohésion d'équipe

Stabiliser I'organisation métier et

Mettre en oeuvre notre Plan de
Développement de
Compétences 2025

Finaliser et mettre en oeuvre
notre plan d’actions QVCT

outiller les process et parcours 8 & Doter nos équipes d'outils de Fidéliser nos équipes
. . . y ¢ q e
prioritaires ¢+@«8 connaissance partagée des
AR 0 q
) e & ressources du territoire
—— Rendre nos S| internes et Mettre en oeuvre notre
== externes performants et protocole d‘accord sur les
& . __ Développer et outiller Ila temps de travail
ergonomiques “
polyvalence sur les parcours
'®"®_ Poursuivre I'amélioration de la thématiques prioritaires

communication interne

Renforcer le pilotage de nos
activités et ressources

Animation territoriale

©

Animer notre CSE

Développer notre offre de

formation
Déployer I'observatoire de Construire nos outils i
ruptures de parcours d’évaluation du service rendu [~ Développer de nouvelles
¢ aux  patients et  aux o,%"\o formations visant a

.. rofessionnels
/’®\ Renforcer notre communication P
®CH® i
\®/ vers nos partenaires Evaluer la qualité de la tenue

o-salute
~—

Soutien au déploiement de e-
salute

1030 Développer nos partenariats et

s'ancrer dans les territoires

de nos dossiers patients et de
notre accueil téléphonique

Poursuivre le déploiement de la
méthode du patient traceur

Lgn-® améliorer les parcours




Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30

© Antenne Cismonte
232 rue Claude Papi - ZI d'Erbajolo
20600 Bastia

@ Siege social & antenne Pumonte
Résidence Parc Impérial
Immeuble Le Trianon A1- Route des Cédres
20000 AJACCIO

@ 04 95 30 31 91 @ www.dac.corsica

(=) contact@dac.corsica ] ViA SALUTE DAC CORSICA



https://www.linkedin.com/company/via-salute-dac-corsica/posts/?feedView=all
mailto:contact@dac.corsica
http://www.dac.corsica/

