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Temps forts 2023

Ouverture site internet :
www.dac.corsica
Déploiement évaluation Publication boite a outils
multidimensionnelle patient traceur
numérisée dans e-salute Séminaire de fin d'année
Colloques Oncopaca et SPX des personnels

Journée PPCS Paris
Participation lancement
du gérontopodle
Convention de
partenariat avec I'lREPS

Cérémonie remise des
diplémes en ETP - IFSI 2B
Signature CPOM DAC/ARS
Université d'été des DAC a Albi
RETEX COMID

Ter séminaire des
personnels
Séminaire articulation
DAC-CLIC

Rencontre inter-URPS

AG FEHAP et URPS ML
Webinaire intra mesures
de protection

Conseil d’Administration
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Sensibilisation RGPD
Lancement des
chantiers “parcours
diogéne” et “sorties
d’hospitalisation”

Elections et installation du
CSE

Installation du COPIL QVCT
avec 'ARACT

Assemblée générale
Via Salute

Visite DG FEHAP
Adoption projet
associatif

Intégration des locaux de
Sartene

Mise en oeuvre de la charte
télétravail et adoption du
réglement intérieur

Formations PPCS /
patient traceur
Lancement des
webinaires de
promotion et rencontres
partenariales




La vie de nos instances associatives
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3 séances du

{/ Conseil d’Administration

COLLEGE 1

Les acteurs du domicile |

Nos élus et nos instances

J

COLLEGE 2

Les Etablissements

&l

1 Assemblée
Générale

COLLEGE 3

Les usagers et les
associations
d’accompagnement de
patient
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COLLEGE 4

Les services sociaux

Dr Laurent CARLINI
Médecin Généraliste

Dr Francescu SUZZARINI
Médecin Généraliste

C.H. BASTIA
Dr Marie-Pierre PANCRAZI
Suppléante : Dr Anne PERNIN

Alexandre GONZALES
Personne qualifiée usagers

ADMR 2B

Jean-Claude NATIVI
Suppléante : Nathalie MAGNY

HAD UMCS
Dominique ANDREOZZI
Suppléant : Julien CHIORBOLI

INSEME
Laetitia CUCCHI
Suppléante : Marie-France MEDURIO

MDPH

Jean-Francois LEONI
Suppléante : Catherine MOZZICONACCI

ADMR 2A
Marie-Paule JOYAT

EHPAD / SYNERPA
Francois ALBERTINI
Suppléant : Antoine ALBERTINI

ASSOCIATION « LA CLE »
Frangois PERNIN

CARSAT
Vincent VERLHAC
Suppléante : Béatrice GUERRINI

UNAFAM
Dominique ANDREANI
Suppléante : Samira MEFFETAR

sratfe EHPAD / FAM / FEHAP
Suppléant : Eric GIGON Francois-Aimé ARRIGHI
Frédéric RAFFAELLI

IDE Libéral oy

Ibera Charlotte LHOMME
Carole VIVIANI Suppléant : Eliabel TRAMONI
IDE Libérale C.H. SARTENE
FCCIS Julien CARIOU
Igor GIUSTI C.H. AJACCIO

Suppléant : Dr Francois AGOSTINI

Catherine MAGUET
Masseur Kinésithérapeute

Marie-Nicolas MATTEI
Suppléant : Marc BONAVITA

Antoine ORSINI
Pharmacien

Antoine TARDI
Personne qualifiée ES

Xavier PIERI
Personne qualifiée ambulatoire

*Membres du bureau

Séminaire décemb.re 2023




Notre projet associatif 2023-2028

Nos 5 priorités

Fa chi ognunu pudessi sta affiancatu in
casa soia offranduli un serviziu primurosu

Répondre aux besoins et au souhait de maintien
a domicile de la personne en situation complexe

& 8 [Esseafiancu a i prufessiunali di salute offrandulli w0 % Furma é inginia suluzione nove in riposta a i
.‘_R.!‘_’. un serviziu ghjuvaticciu g g ACHc ~ 7~ bisogni di migliuramentu di i parcorsi cumplessi
= &y Proposer un service d'appui & la coordination efficace = B Former les acteurs et inventer des solutions nouvelles en
& & pourles professionnels — S réponse aux besoins d'amélioration des parcours complexes,
PROJET ASSOCIATIF
2023- 2028

wgn,. Mette in anda una dinamica di qualita é di sicurita Primurassi di u benista di e so squadre tinenduli

)

@ = di a nostra offerta cti bon usu di u numericu @ contu

() Construire une dynamique centrée sur la qualité et la sécurité 5 Se soucier de la qualité de vie au travail de nos
. . 7. (), s .

o de nos services et le bon usage des services numeériques équipes

Nos principes d'actions Nos valeurs associatives

SUBSIDIARITE QUALITE 5
Coordonner le parcours de santé de la Mener une démarche d'amélioration m) & %
personne sans réaliser de soins, en continue par lanalyse de notre
appui et complémentarité de I'équipe service rendu a travers le bénéfice
de soin en mobilisant des structures et de nos interventions : (o] (o) (o]
acteurs partenaires lorsqu'ils existent  Pour les personnes et leurs parcours de santé ° o o
e Pour les professionnels et le territoire : : :
Approche Approche Approche
NEUTRALITE o R o
CD;(::AZQZJS:;nements et  suivis Le DAC collabore avec l'ensemble @ Gl IR éthique
. . ) - individuelle collective ou professionnelle
adaptés aux besoins du patient en cles SEEUS sslon Ln prliepe ee &é Respect de la sociétale Bienfaisance
situation complexe neutralité et dans le respect du libre personne —— Sollicitude
choix du patient. Dignité humaine Justice Bientraitance
Autonomie Egalité Responsabilité
@\ AGILITE PROXIMITE Droit a la Equité Compétence
Jo Sadapter a chaque demande pour Intervenir & domicile et sur dﬁggﬁ?ge D;;r{z:;;;/e
N\ apporter une réponse rapide au regard I'ensemble des territoires de vie

de notre connaissance de l'offre




Notre participation aux instances de démocratie en santé
et aux instances de nos partenaires

Représentation dans les gouvernances de nos
partenaires clés

Représentation dans les instances de
démocratie sanitaire

Conférence
Régionale de la Santé
et de I'Autonomie CRSA

Xavier Pieri
Suppléant : Antoine Orsini

Commission Spécialisée de
I'Organisation des soins
CSOsS

Xavier Pieri
Suppléant : Antoine Orsini

Conseil Territorial de
Santé Cismonte - CTS

Dr Marie-Pierre Pancrazi,
Vice-Présidente du CTS
Suppléant : Jean-Claude Nativi

Conseil Territorial de
Santé Pumonte- CTS

Dr Laurent Carlini,
Suppléante : Marie-Nicolas
Mattei

CPTS BALAGNE

Participation aux travaux du COPIL Plan de
gestion des situations sanitaires

exceptionnelles :

4 Conseils d’/Administration

I
l 16/03/23 8/06/23 9/10/23 6/12/23

QAssemblée Générale Ordinaire : /

GHT Haute-Corse

Adhésion en tant que membre associé

validée :




Organisation et structuration métier du DAC Corsica




Notre équipe au 31 décembre 2023

L. CESARI S. OTTAVI Dr D. ZAMPONI

DACorsica

Vig-cz

Péle Information Orientation

Péle Ingénierie Formation

Cheffe de pole Cheffe d'antenne Cheffe d'antenne Chef de péle
A.MALUDROTTU ). ISTRIA P. COUSIN Dr L.GABRIELLI

Cismonte Infirmiéres Référentes Parcours Infirmiéres Référentes Parcours — Animateur - Animatrice
E. PAGANELLI A. CANALE T. FONDACCI JP. MARIOTTI Recrutement en cours
—_— A-S. NOWICKI — E. MANAGLIA C. FORGEOUX
. Pumonte P. LEONI A-C. DOURRET
MD. BIZZARI
A, FOURGMNALID
S e | Lo

IDEC dispositif HTU EHPAD ___ Infirmidres Référentes ParcoursA. Infirmiéres Référentes Parcours Mission 2 Sl Internes et Externes
CANALE S, SAUJOT ob . — E. PAGANELLI
e 5. GOUIN A5, NOWICKI servatoire
' Animation Chargée de mission
F. ACHILLI

Mission 1 = Infirmiéres Référentes Parcours Infirmigres Référentes Parcours
Information C. KOLENC Moeh

35 ; G. GREGORI N. SANCHEZ
Orientation

Neuropsychologue
b Infirmiére Référente Parcours 8
. Z. GORKIN
Accompagnement )\ N 29 salariés
i
Suivi Infirmiéres Référentes Parcours .

C. QUETTE




Notre bilan social
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Effectif moyen 2023  ETP au 31/12/2023 Absentéisme Turn Over
25,22 26,3 14,96 % 22,22 %

Cadres Non cadres

417 % 36,67 %
Direction

) Infirmiéres Référentes

Parcours

Régulatrices
Parcours .

a Responsables DACorsica |, | . | Psychologue

d'antenne

n . ° . ° Chargée de mission
@ Chefs de pole . . Fonctions supports

Chargés de mission Coordonnatrice
Formation HTU




Nos actions d’amélioration de notre organisation interne

L)

LIVRET
D’ACCUEIL

i

Informer
Orienter

faza

Parcours d’intégration
nouveaux salariés

£ DACORSICA
7 Vigz

Formation des équipes a la
qualité de I'accueil
téléphonique

Elaboration d'un mémo synthése de cette formation

AN

(@] LES BONNES PRATIQUES DE L'ACCUEIL TELEPHONIQUE -Al_'

@
A
Jarréte Jeme  |edécroche
mon activité  prépare  avec le sourire

ﬁ Le téj':?j:::‘::;:“m ! E]’annmn-:e le \_%_ DAC: s
_—J ala séme sonnerle
1 puis Je me présente
] personnellement :

Prénom QO =
Bonjour! |/ <

3 |dentifier l'interlocuteur

Patient Same Famille

0 & My

4 Identifier le besoin

Questionner sans
interrogatoire militaire
Poser des questions ouvertes
Reformuler et demander sl fal
bien compris

@ T

Prel;dre Qualités
Récapituler Remercier congés agréable langage
ne

s Mettre fin a I'appel

e rendre disponible (ne pas faire
autre chose en méme temps)
Ecouter activement
Etre calme et articuler
Questionner / Faire préciser
Reformuler
Etre empathique et blr.-nvmllam

Respecter la ¢

A ne pas faire

Couper la parole
Interpréter
Etre agressif ou banaliser
Méicher un chewing-gum
Utiliser des expressions
familigres et/ou des mots

négatifs

D, @D i}

Coordonner les
Parcours Complexes

&

(@)

e

II lig0ol

@ Qualité de Vie et

Conditions de Travail
(QVCT)

Accompagnement
ARACT COPIL QVCT

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Preh

Fpuint
Foaieruist

aract

Process qualité

Lancement
de notre
démarche
QVCT

Suivi des patients accompagnés

Généralisation du PPCS

Déploiement du
thésaurus national

Numérisation évaluation
multidimensionnelle

Systémes
d’'information

r_| Structuration de
notre Sl interne

o(‘ -Salute Amélioration

de la solution
e-salute

Coordonner les

Informer
Parcours Complexes

Orienter

Mise en place de
séances d'analyse des
pratiques supervisées
par une psychologue
clinicienne




Nos actions de formation en intra et d’accueil de stagiaires

Formations - développement de compétences

% Accueil stagiaires
£ . N
*EEW N
Y

O == a‘

M

Habilitation Prévention et Equipier de 1ére

électrique S s L intervention
de niveau 1

Stage M2 ingénierie de la santé

1 professionnel de santé

a
= &)

T 6mois
E=in

Process com

Théme du mémoire :
= =

Gestion compte

“Patient traceur”
'on col Gestion du site Stage D.U. médecin
Linkedin =l coordonnateur d’EHPAD
&
?E & kg
{0}

3 & accueillis

E 1a1,5jours

Actions réalisées :
EGS a domicile, PPCS,
participation staff et usage de
e-salute

0/
() e Q} @3
—_ a8
PPCS °

Patient traceur

Risque sumdalre -
1er secours en Evenements
sante mentale indésirables




Notre bilan de nos 3 missions socles

Informer Animer le
Orienter Territoire




Nos modalités d'intervention ﬁ

Informer
Orienter

Analyse de la

demande
ade Réponse
Oe‘“a \e ) . . graduée
Geo® o™ Information, orientation
o .“‘o‘ma vers les ressources
g O
Sollicitation du
DA r ﬂ Complexité
fc e aerée Accompagnement
un professionnel Evaluation de Ia personnalisé par une
complexité avec le ® Infirmiére Référente
Situation Parcours
ressentje _ .
comp| “a”
exe ) Régulation
~ et
m Orientation




Notre activité sur nos missions d'information/orientation (M1)

et daccompagnement (M2)

= Guichet d’orientation

875 nouvelles demandes

494 &
en 2023 484 owerts "
835 nouveaux dossiers nouvelles demandes
81 en 2022 79 en 2022
403 en 2023 415 en 2023

i

Informer Un méme dossier peut comporter plusieurs demandes
1 246 . Orienter

«%-salute
N—

Dossiers ouverts Cloturés
depuis l'ouverture 361 en 2022
du DAC

Ouverts

342 en 2022 dont 164 reprises

420 en 2023

Actifs

File active au 31/12/2023

ﬁ



L'origine et la nature de nos sollicitations en 2023

875

sollicitations
recues

2 types de
sollicitations :

0:- 49,7 %

[ ]
Information

>

Orientation m Autres m Etablissement médico-social
m Famille / usagers B Médecins généralistes
m Professionnels de ville m Professionnels du secteur social

m Professionnels hospitaliers




0 Focus mission 1 - Informer et orienter les professionnels

Sty Le guichet unique
(%) 04 95 30 31 91

Les sollicitations sont recues par:

Guichet

2(y-salute S

Guichet d'orientation

875
demandes traitées

683 e
demandes créées
par le DAC

demandes adressées
. par nos partenaires |

via e-salute

4 régulatrices parcours AN % g [Y/e |
(Y- |

by O
11685 { o 11 348
\\ (Y= | ~A

appels regus* appels sortants*

23 033 appels

Le Pole Information Orientation (PIO) traite
I'ensemble des sollicitations des professionnels
aussi bien les nouvelles sollicitations que celles en
lien avec des suivis de patients en cours.

PN Rapidité, agilité, personnalisation et

sollicitations

) individualisation dans les réponses aux

Amélioration de lI'accessibilité et de la
qualité du systeme de santé par une

orientation efficace




0 Focus mission 1 : repérage de la complexité via le COMID

Informer Le COMID, développé par 'lMAD de Geneve, est notre outil commun pour repérer la complexité

Orienter

domaines :

| cotent au moins 2

| critéres sur 6 sur l'axe
"“santé médical e" /

282

cotent au moins 2

critéres sur 5 sur l'axe
“intervenants et

systéme de santé”

55

en 2023, dont
535 ont un score
de complexité

451

cotent au moins 2
criteres d”instabilité”
rendant la situation a

ort risque de ruptur

287

cotent au moins 2
critéeres sur 5 'axe
“comportement”

453

cotent au moins 2
critéres sur les
facteurs “socio-

économiques”

345

cotent au moins 2
critéres sur 5 en
“santé mentale”

des situations. Réalisé avec les professionnels de santé du patient, il comporte 31 items classés en 6

82%

des COMID

affichent un score
de complexité

338

sollicitations non
complexes ou
stabilisées
réorientées vers
nos partenaires



% Mission 2 - Nos patients accompagnés par territoires

Coordonner les

Parcours Complexes Patients accompagnés et suivis par territoire au
407 31/12/2023

patients 2 Cheffes

accompagnés et d'Antenne
13 Infirmieres

suivis au Référentes
31/12/2023 Parcours

Un dispositif
de proximité

Des référentes

parcours sur
les 8 secteurs
d’'intervention

2 antennes

31 Antenne
patients en cours d’évaluation Cismonte

Balagne
55
patients nécessitant une

Centre Corse
16
Sevi-Sorru
16 Antenne
coordination soutenue 9
Grand Ajaccio
98 84

Pumonte
patients nécessitant une
coordination ponctuelle

Bastia- Cap-
Nebbiu
84

144

patients nécessitant une
coordination intensive

74%

nouveaux dossiers

Plaine
Orientale

rentrés
directement en
mission 2

110

55

Sartenais-
Valinco- Taravo

72

patients hospitalisés
ou HT en cours



% Notre file active

Coordonner les

Parcours Complexes , . .
Entrées / sorties en moyenne par mois

\ ¥ . DACorsica |
patients inclus dans la file active nouveaux ﬂ { patlents R patients sortis de la file active
178 entrées en 2022 patlents

sortants 61 sorties en 2022
420 entrées en 2023 294 sorties en 2023
Age des patients de la file active au 31/12/2023 Motifs de sortie en 2023

200
Refus
daccompagnement
150 ou dles préconisations
Entréeen
100 Autre motif établissement
(déménagement, autre projet, pas
de besoins identifiés aprés
évaluation)
50
0
S
zo

\?)
v _ _ e :
? ? ? ? o Atteintes Patients relayés
° a° S A? o’o“ des objectifs ey
] partenaires




Mission 3 - Coordination territoriale des acteurs

Animer le
Territoire

Le DAC contribue a la structuration des parcours de santé en lien avec I'ensemble des acteurs. Ces parcours/théemes sont
priorisés selon une feuille de route en construction définie en cohérence avec le diagnostic territorial et les organisations
existantes. Cette mission étant une fonction partagée par plusieurs acteurs du territoire, nos modalités de collaboration
et d’articulation avec les autres acteurs du territoire dotés d’'une telle fonction (CPTS, AS, CLS, CLSM, etc.) sont a I'étape de

la construction.

L'année 2023 a été essentiellement o, PEEEMIENEN 66 Mo SEEss 6
" ; R . _/=\§I| missions
@ consacrée a la promotion de notre 40
‘ °  association afin de rendre nos services MEREOTEE , _ ,
. @ . BTN —— partenariales %3 Construction de nos articulations
iSi au i . . ,
P P \) avec nos partenaires clés

Participation a des groupes

de travail nationaux

&) « Observatoire des ruptures de parcours

\ o ) Syndrome de diogéne
{O} * Mesure de la qualité et de I'impact du Eratiree i il AR
s service rendu 0

RN . Déploiement prévu sur 2024

\—

Parcours cancérologie
avec ONCOPACA Corse

Parcours soins palliatifs
porté par Corsepalliatif

Méthode du patient traceur
adapté au DAC

Construction de notre boite a outils de la ] P'arcoqrs §°rt.'es
| E d’hospitalisation

gxg‘; %
>

démarche adaptée au DAC a partir d'un m :
patient traceur test réalisé en 2023 AR AN hAs AE

\_/




F Mission 3 : Le Pole Ingénierie Formation (PIF)

[ X )
Formation
FORMATION DES EDUCATEURS THERAPEUTIQUES ET DES COORDONNATEURS DE PROGRAMME D'ETP
o Professionnels, [ ([ | 22 ¥ tudiants (SCP= I A= [ Waaa |
e desanté ° (U ) pasmens | o FSI C | snlgione |, mgmestres- Oral semestre
° “en E-learning @joursde7h) @ Note = 12/20 théoriques 4 de l'outil créé
° ~ Evaluation écrite
© 000 000 0000 00000 0 0
Dispenser I'Education : °
Thérapeutique du Patient (ETP) ~ Coordonner un programme d’ETP
¢ 23
) | o étudiants o MRS\
Q) = @ . o= @ (Q) )
®  Bastia formés ~ N\ N\ )
¢. l :"40h Dispenser 'ETP” &
B.astl.a o ° Bastia
Ajaccio 4 formations o ° 1 Formation
2 en Cismonte ° °
2 en Pumonte 40 X ° 10
professionnels ° ° professionnels
de santé formés de santé formés

Points a améliorer

Points forts =
12 heures en E-learning ﬁnﬁ Souhait d'un support papier pour le E-learning

Quizz évaluatif aprés chaque séquence en E-learning Difficultés pour gestion du temps du E-learning
Pluridisciplinarité des participants - Mise en pratique et mise en situation
disponibilités des formateurs - Rencontre avec I'lREPS
Cheminement pédagogique mixte (théorie/TD) pour les étudiants,
investissement des cadres enseignants en IFSI

Faible lisibilité sur la plateforme ressource ETP a I'appui a I'élaboration de
programmes

Prise en compte des contraintes des étudiants pour préparer leur
dossier du semestre 5




F Mission 3 : Le Pole Ingénierie Formation (PIF)

Formation

FORMATION A L'OUTIL “COMID*

%
@) OBJECTIF

Permettre aux participants de se familiariser avec l'outil COMID et la réalisation de cas pratiques dans E-salute (ADMR et CD()

Tous les professionnels 7=
de la santé @
 3h30 Corte
en .
présentiel Bastia
Ajaccio
Lucciana

Porto-Vecchio

Points positifs
Mise en situation avec des cas concrets

Développement d'une culture commune sur
le repérage de la complexité

5

formations

A 4

46
personnes formées
(coordinatrices de parcours ADMR,
évaluateurs APA,
coordinatrices CLIC,
assistantes sociales CLIC, ...)




Mission spécifique

L'Héebergement Temporaire d'Urgence
en EHPAD

ﬂ



Hébergement Temporaire d'Urgence (HTU) en EHPAD

Le DAC Corsica coordonne le dispositif régional dHTU conformément au protocole régional de 'ARS de Corse. Ce dispositif
permet en sortie d’hospitalisation MCO ou depuis le domicile d'avoir acces a un hébergement temporaire d'urgence, dans
un EHPAD pour une durée d'un mois maximum avec réduction totale ou partielle du reste a charge.

L'admission en HTU EHPAD doit recevoir I'accord de la personne ou de son représentant Iégal et répondre aux critéres
d’admission définis par le protocole ARS.

163 DEMANDES 87 ADMISSIONS Répartition des admissions par EHPAD

dont 63 en période exceptionnelle

EHPAD
EHPAD Pierre Bocognano

55 DEPUIS L'HOPITAL 32 DEPUIS LE DOMICILE ) 9

EHPAD
Saint André

5
=l EHPAD
O g 0 30 U Serenu Sainte Devote

personnes aidants ¥ -

seules/isolées hospitalisés/ EHPAD enpaD(© B

décédés/ Sainte Cécile . @ Fugenia

Ruptures 8 3
EHPAD EHPAD
3 Noél Sarrola A Ziglia
besoins 3 6 1
P Ly . EHPAD
d’aménagement péril imminent UL Sarte
9
EHPAD
ng Casa Serena
Q) 3
O”' S|tuat|ons 50 of
aces
& familiales T 0P o EHPAD
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Nos actions partenariales




Les principes d'articulation entre CLIC et DAC ont été pensés afin de
fluidifier et d'intégrer les réponses aux professionnels et aux usagers
selon les besoins.

Cette articulation repose sur 3 axes clés :

%

COMID
Usage partagé
de l'outil COMID (repérage
de la complexité
et d'orientation des
situations)

*-salute
N—

Usage partagé
du Sl de coordination
régional

Réunions de concertation
cliniques
et
réunions
de concertation
territoriales

Ce Ter bilan trés positif pour notre 1ére année de mise en ceuvre nous
invite a poursuivre et renforcer notre collaboration en privilégiant
I'amélioration continue de la qualité du service rendu.

Orientations du DAC vers Orientations adressées via
les CLIC e-salute par les CLIC au DAC

CLIC
DACORSlCA Centre Local d'Information
o Vidliz et de Coordination
2\ 2\
wy-salute «(-salute

cLic cLc %DACOW %DACORSCA
Vidisz Vidsz
CISMONTE PUMONTE ‘ CISMONTE PUI\ZONTE

( Le guichet parcours personnes agées \

Clé d'entrée des sollicitations

PROFESSIONNELS

DE LA SANTE

CULLETTIVITA 0 CORSICA

COLLECTIVITE DE CORSE . DAGORsICA

== T Vidz
cLic

Centre Local d'Information

\ et de Coordination )

L'enjeu de poursuivre le développement de notre
complémentarité est essentiel. Il soutiendra notre
capacité a répondre collectivement a l'augmentation
continue des besoins liés au défi démographique du
vieillissement de la population objectivé par I'INSEE :

“A horizon 2030, 38% de la population sera agée de
plus de 60 ans. En 2021,10% des plus de 60 ans sont
en perte d’autonomie selon la derniére publication
de I'INSEE.”




Numérisation de notre
évaluation multidimensionnelle
== depuis octobre 2023

00l

% S a I u t B 27 @ Anomalies envoyés

15 commandes pour améliorer

MISE EN CONFORMITE RGPD
(en cours)

Création d'un registre de
traitement

Sensibilisation des

collaborateurs
Présentiel et E-learning

'ergonomie de la solution
Bons de commandes livrés

Création du corpus
documentaire
e Charte informatique

e Politique de sécurité des S|
¢ Intégration des mentions légales

développement de e-salute
déploiement de la MSS
préparation de l'acces au ROR et
Via Trajectoire.

Mise en place de mesures de

sécurité de l'information
Installation d’'un gestionnaire
de mots de passe : KeePass

Déployée en février 2023
mss@dac-corsica.mssante.fr

Implémentation de Ia
gestion des droits

Envoyes Principe de moindre privilege
:M Application des
recommandations ANSSI
191




Nos rencontres partenariales
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Nos actions de communication




Notre site web

- OACComaViaSate - Dspe X |

Vigz
QUI SOMMES-NOUS ? NOS MISSIONS | NOS RESSOURCES | contact
| (@) Ao Boite a
Guichet dédié aux professionnels de la santé pour les patients en , Il = outils

situation complexe sur I'ensemble du territoire

Professionnels de soins, sociaux ou médicaux-sociaux, vous souhaitez :

0 ©@ @ O

Etre informeé / Solliciter Trouver un Anticiper une sortie Vous former Valoriser les projets
orienté vers los. 2 o i
ressources du de mon patient temporaire

torritoire durgence Mos principales missions

Nos missions détaillées

Catalogue de formations et inscription en ligne

Missions et objectifs Nos formations Financer ma formation M'inscrire a une formation

[ COMID ]
Session de formation

MOOC (Formation a distance) "Dispenser 'ETP" ouverte aux RETEX articulation CLIC/DAC
TUMEURS CUTANEES inscriptions sur le repérage de la complexité

www.dac.corsica

Vair loules: los actualités




Notre page Linkedin au 31/12/2023

m Q Recherche

‘ Fil d'actualité
B 4. 00— 0 - 6 271
'S Posts Recommander aux employés . .
iImpressions

VIA SALUTE DAC fonc

CORSICA e 494

BEY abmnie 5 | s . <
562 abonnés a Médias il Sendage BZ Rediger un article

V&
abonnes
- - RO CEAERGE T | Suivi || Posts d'employés || Sponsorisé
I @ Vair en tant que j

membre
b

Filtrer les posts d'administrateur par: Tout =

| Fil d'actualité

usqu'a 140000 impressions en plus en boostant ce AP
(7] |_Booster )
Activité €
Publié par Fabienne Autes-Achilli - 01/02/2024 e ” .
Statistiques reaCtlonS
VIA SALUTE DAC CORSICA ll MOOC TUMEURS CU
Messagerie F™" 562 abonnés o
Viessa ‘ 262 abonnes
-®
%] Professionnels de Santé Libéraux et établissements hospitaliers ! La formation «
Repérer les lésions cutanées suspectes et orienter les patients = est accessible f.04= INFIRMIER REFERENT PARCOURS
Préférences gratuitement ! woir Dl COMPLEXES DAC CORSICA EXTREME

sup

ASSOCIATION VIA SALUTE D JES2
N

RASER REFERENT PARCOURS COMPLEXES DAC CORS *‘
o A - Indowd com

| (gore—mens

Pace é Salute
per

2024

MOOC TUMEURS CU]

Mise en ligne de notre Site Web |}
dédié aux professionnels de la |,
santé de Corse

www.dac.corsica




Nos participations a des colloques

Des interventions pour présenter le
DAC Corsica et son offre de services

France

RENCONTRE SANTE AssOs; ‘

Santé
LA REPRESENTATION DES La voix des usagers
USAGERS DU SYSTEME DE o
SANTE EN CORSE
Dispositif d’Appui
a la Coordination |
DAC Corsica ‘

e

Soutiens et articulations tout au long
du parcours de la personne et de
son entourage

\ B R"‘\[ N t ‘ ‘ Ajaccio — 29 septembre 2023

Malad|es rares du systeme nerveux central

Notre articulation CLIC DAC aux universités de la
coordination en santé 2023 a Albi

Y

Regarder sur & YouTube

Des interventions pour valoriser nos
travaux et projets

PacH:Coree 2éme Forum de Cancérologie OncoPaca-Corse

“Vers un avenir collaboratif renforcé

arc ar h -
-_-::-—S '—*"*g en cancérologie”
Jeudi 19 octobre 2023 = '
de 8h45 a 16h30 / 4
Domaine de la Galiniére, Chateauneuf-le-Rouge T\ ¥ re” E —
¥ A

o

Ruptures dans les parcours en cancérologie en Corse

DACORSICA PAS@ U‘AI_

Vi 3«,—;-/./»

g r CLULLETTIVITA ot CORSICA
.)ummmmemonne COLLECTIVITE oe CORSE

Méthode du patient traceur adapté au DAC

12 octobre 2023 EE!




Notre Rapport Financier




Répartition des financements

?EK%%A%‘%E 2 r CULLETTIVITA bi CORSICA ?ﬁiﬁ%}\%‘? g r
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100 000 € : 450 000 €
o
[ )
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[ )
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DACorsica . \@T/
(]
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Chiffres clés

[
RESULTAT
SIEAN = +2469 €
o
|
o
Actif Fonds o
immobilisé propres ® Exploitation Exploitation
233 345 € 250701 € ® 2 805 859 € 2764 821 €
[
Actif Fonds ®
circulant dédiés ®
LREUR S 5003%0¢ Financiéres Financiers
0€ 2 469 €
®
3 .
Provisions
f’ﬂ 10850€¢ °
®
o Exceptionnelles Exceptionnels
®
®

5699 € 46 737 €
Dettes
641443 €



Investissements réalisés

Installation
générales
et agencements

Mobilier

20 198 €

. Caution
Investissements

eén cours

2520 €




Nos perspectives




Consolider notre
organisation interne

Perspectives 2024

Développement de
compétences et outils partagés

Ressources humaines et

dialogue social

- T B

22
r A7
Sy

Poursuivre la mise en oeuvre de
notre projet associatif et
développer la cohésion d’équipe

Développper un management
agile adapté a notre
organisation

Améliorer nos Sl internes pour
faciliter notre fonctionnement
en distanciel et faciliter la
collaboration

® Renforcer notre communication
interne

Déployer Il'observatoire de
rupture de parcours

Poursuivre nos travaux sur nos
parcours prioritaires

Soutien au déploiement de e-
salute

Rendre lisible nos missions

rj Mettre en oeuvre notre Plan de

(i/. oo Développement de
mEm Compétences 2024

L & Doter nos équipes d'outils de
2+@«& connaissance partagée des
& & ressources du territoire

S
<

Construire nos outils
d’évaluation du service rendu
aux patients et aux

professionnels

Evaluer la qualité de la tenue
de nos dossiers patients et de
notre accueil téléphonique

Poursuivre le déploiement de la
méthode du patient traceur

Finaliser et mettre en oeuvre
notre plan d'actions QVCT

Fidéliser nos équipes

Déployer un SI RH

Animer notre CSE

Développer notre offre de

formation

C DPCISATION de notre offre

de formation ETP

Développer de nouvelles

e formations visant a

améliorer les parcours




Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Astreinte de 8h00 a 8h30 et de 17h00 a 19h00

@ Antenne Cismonte
232 rue Claude Papi - ZI d'Erbajolo
20600 Bastia

@ Siege social & antenne Pumonte
Résidence Parc Impérial
Immeuble Le Trianon A1- Route des Cedres
20000 AJACCIO

@ 04 95 30 31 91 @ www.dac.corsica

(=) contact@dac.corsica ) ViA SALUTE DAC CORsICA




